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Tém tit

Muc tiéu ciia nghién ciru ndy nham xdc dinh cdc nhan té anh huong dén sw gan két ciia nhén vién
cong ty TNHH Terra Motors Viét Nam. Tong sé 215 phiéu duge giri triee tiép dén doi twong diéu
tra va thu thdp trong 01 thang. Tuy nhién, chi ¢6 200 phiéu dat yéu cau va dwoc dwa vao phdn
tich kiém dinh dé tin cdy, phén tich nhén t6 kham phd va hoi qui tuyén tinh. Két qud nghién ciru
dd xdac dinh dwoce bon nhan té anh hwong dén sw gdn két ciia nhan vién doi voi cong ty bao gom:
Tién lwong; Cong bang khen thieong; hé tro lanh dao; Co hdi ddo tao va thang tién. Tuy nhién,
hai nhén t6 khéng c6 si anh hwong la: M6i triweong lam viéc va Moi quan hé véi dong nghiép.
Két qua nghién civu cho thdy dé tang sw gdn két ciia nhdn vién, lanh dao cong ty Terra Motors
can phdi thiee hién dong bé nhung van c6 sw wu tién cdc gidi phdp tir van dé tién hrong cho dén
co hoi dao tgo va thang tién cuia cdc nhan vién.

Tir khéa: Sy gin két, nhan t6 anh huong, cong ty TNHH Terra Motors Viét Nam.

Factors influencing the loyalty of Terra Motors Vietnam employees
Abstract

The main purpose of this study is to explore the factors affecting the employees’loyalty at Terra
Motors Vietnam. A total of 215 questionnaires were sent individually to respondents and collected
in one month. However, only 200 of them were satisfactory and included in analysis process
consisting of the steps of descriptive statistics, scale reliability assessment, exploratory factor
analysis, confirmatory factor analysis and multiple regression. The findings identifie four factors
affecting the employee loyalty to the company, including salary and benefits, equality in rewards
and achievement records, support from leaders, and opportunity for training and promotion.
There are two factors that have no impact, namely work environment and relationship with
colleagues. The findings show that in order to increase employee engagement, solutions related
to wage and opportunity for training and promotion should be priority.

Key words: Loyalty, factors, Vietnam Terra Motors Ltd
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1. Giéi thiéu

Su gin két cia nhan vién da tro thanh mot trong
nhitng mdi quan tdm hanh du cua hau hét cic to
chure trong nhiéu nam qua (Naus & cong su, 2007)
Su gin két ciia nhan vién véi td chire, mic do dau
tu cta ho cho sy phat trién nghé nghiép duoc xem l1a
nhitng yéu tb quan trong dbi voi viee nang cao két
qua thuc hién cua cac td chirc (Bakker & Schaufeli,
2008). No6i cach khac, cac nghién ctru chi ra rang két
qua kinh doanh cua cac cong ty, cho du ¢ linh vuc
nao, ngay cang phu thudc nhiéu vao sy gin két hay
rong hon la sy trung thanh cua ngu’(‘ri lao dong dbi
véi cong ty. Do Vay, cai thién cac yéu té anh huong
dé nang cao sy gan két cua nhan vién dbi voi cong ty
1a rat quan trong (Aamir va Shahida, 2016). Mac du,
mdi quan hé giita cac yéu té anh huong va su gin két
ctia nhén vién di dugc kiém dinh kha phd bién (Tran
Kim Dung, 2005; Nguyén Thanh Hiéu & Nguyén
Minh Chau, 2012; Kumar & Skekhar, 2012; Nguyén
Thi Thu Hing & Nguyén Khanh Trang, 2013; V&
Vin Dt & Du Québc Chi, 2016). Tuy nhién, ciing
can nén kiém dinh thém vé méi quan hé nay vi dinh
nghia vé su gin két hay long trung thanh ciia nhan
vién chua dugc that sy thdng nhat trong cac nghién
ctru (Olivia & Cecile, 2014). Rit nhiéu dinh nghia
khéc nhau ddi vi su gan két hay 1ong trung thanh
clia nhan vién bao gém sy tin tuong, sy cam két,
muc d6 va thoi gian lam viéc cho td chure hay su gén
b6 v6i t chirc... (Olivia & Cecile, 2014).

Cong ty TNHH Terra Motors Vi¢t Nam da trai qua
gan 15 nam hinh thanh va phat trién, hoat dong chu
yéu trong linh vuc san xuét va lap rap xe dap dién
chét luong cao, dé gilt chan nhan sy dac biét 1a nhan
su gioi, trong nhitng ndm qua Terra Motors Viét
Nam da hoach dinh nguf“)n nhan lyc, thay ddi nhidu
chinh sach luvong, thudng, dai ngd... Tuy nhién, do
bién dong nén kinh té cting véi sy canh tranh gay gt
trén thi trudng lao dong da anh huong dén su gin
két ctia nhan vién, nhiéu nhéan sy gioi da roi bo cong
ty. Theo s6 liéu thong ké ctia phong T6 chiic hanh
chinh, Cong ty TNHH Terra Motors Viét Nam, tong
sO nhén vién cong ty hién nay la 215 ngudi, nhung
s6 lugng nhan vién xin nghi viée tir 2012 dén nay
1a 64 nguoi (chiém gan 30% tong s6 lao dong hién
tai), trong do6 c6 8 can bd la truong, pho cac phong
nhu phong vét tw, phong t6 chtrc hanh chinh, phong
kinh doanh. Vi vay, viéc gilt chan nhan sy dang tro
thanh mot trong nhitng wu tién hang dau ciia cong
ty. Vi vy, muc tiéu ctia nghién ctru nay nhim xac
dinh va danh gid mirc d6 anh hudng cta cac nhan t&

dén su gan két cia nhan vién dang 1am viéc tai cong
ty Terra Motors Viét Nam, qua do dé xuit mot sb
khuyén nghi nham gitp lanh dao cong ty ban hanh
va thuc hi¢n nhiing chinh sach phu hgp trong cong
tac quan tri ngudn nhan lyc.

2. Co s6 Iy thuyét va tong quan nghién ciru

2.1 Sw gin két ciia nhén vién doi véi té chive

Hién nay, c6 nhiéu quan diém khic nhau vé sy
gan két. Su gin két ciing co thé 1a sy cam két cua
nhan vién véi to chirc (Elegido, 2013). Hay su gin
két ciing c6 thé dugc hiéu 12 mbi quan hé gitra mdi
¢4 nhan véi td chire va su tin tuong manh cua ho
dbi voi muc tiéu, gia tri cia t6 chuc, san sang moi
nd luc ¢o thé dé phuc vu va c6 mong muén 16n lao
dé tiép tuc duge lam viéc tai to chuc (Porter & cong
su, 1974). Tran Kim Dung (2005) thi cho ré“mg, su
gan két 1a nguoi lao dong lam viéc nhiét tinh cho
thanh cong cua td chirc va tin tuong rang lam viéc
cho tb chtre 1a su lwa chon t6t nhét; Ho khong chi co
ké hoach 1am viéc 1au dai véi t6 chic ma ho cling
khéng c6 ¥ dinh tim kiém nhiing cong viéc khac va
cling khong quan tdm dén nhiing yéu cau lam viéc
tir nhitng noi khac. Long trung thanh hay sy gan két
ctiia nhan vién ddi véi td chirc duoe xac dinh bao
g6m nhiéu khia canh nhu sy tin tuong, sy cam két
gin bo lau dai, luén cdng hién ddi véi to chire....
(Olivia & Cecile, 2014). Hay long trung thanh chi
bao gdm sy cam két va gin két v6i td chirc (Maha &
Saoud, 2014). Trén co sé cac quan diém trén, trong
nghién ctru nay su gin két cta nhan vién dugc hiéu
la: ho mong muén duge 1am viée 1au dai, ludn cam
thiy tu hao va tin tuong khi lam viéc tai to chirc do,
san sang hy sinh loi ich c4 nhan khi can thiét dé gitip
to chirc thanh cong, do vay ho sé ¢ lai t chirc cho du
noi khac dé nghi mirc lwong hip dén hon.

2.2. Cic nhién té anh huong dén sw gén két ciia
nhan vién déi véi to chirc

C6 nhiéu nhan t6 duoc xac dinh anh huong dén
su gin két cia nhan vién ddi véi to chire. Trude tién,
nhitng nhéan t nay dugc tdng quan tir nhitng nghién
cuu trude da thye hién. Sau d6, nhom nghién ciru da
thuc hién phong van sau ddi véi mot s6 lanh dao va
nhan vién cia cong ty va lya chon 6 nhan té co ban
du kién c6 thé anh hudng dén sy cam két ciia nhan
vién cong ty Terra Motors, bao gdm: tién luong; moi
trudong lam viéc; sy hd trg cia lanh dao; mbi quan
hé v6i dong nghiép, khen thuong cong bang va ghi
nhan thanh tich; ché do dai ngo; co hoi dao tao va
thang tién. Pay ciing 1a nhimng yéu té duoc kiém
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dinh khé phd bién trong cac nghién ctru ¢ Viét Nam
va cac nudc dang phat trién (Tran Kim Dung, 2005;
Nguyén Thanh Hiéu & Nguyén Minh Chau, 2012;
Kumar & Skekhar, 2012; V6 Van Dut & Du Quéc
Chi, 2016).

Tién lwong 1a su tra cong hodc thu nhap c6 thé
biéu hién bé'lng tién va duoc an dinh béng thoa thuan
giltta nguoi st dung lao dong va nguoi lao dong,
hodc bang phap luat, phap qui qubc gia, do ngudi
st dung lao dong phai tra cho nguoi lao dong theo
mot hop dong lao dong duge viét ra hay bang miéng,
cho mot cong nhan da thuc hién hay s€ phai thuc
hién, hodc cho nhitng dich vu da lam hay s€ phai
lam (Nguyén Thanh Hiéu & Nguyén Minh Chau,
2012). Tién lwong ludn 12 mot trong nhitng myc tiéu
hang dau ciia nhan vién khi ho mubn gin bo ddi véi
to chuc. Tién luong dong vai trd quan trong trong
viéc nhén vién cong ty co trung thanh véi to chic
hay khong (Tran Kim Dung, 2005). Bén canh do,
tién luong/thu nhép sé& gitip cho nhan vién trang trai
cudc séng, 1a sttc manh dé thu hat, tao niém tin va
dam bao cho su gan két 1au dai hon dbi véi cong ty
(Kumar & Skekhar, 2012). Do do,

Gid thuyét H1: Tién lwong c6 anh hwéng tich cuc
dén sw gdn két ciia nhan vién cong ty TNHH Terra
Motor Viét Nam

Moi truong lam viéc khong chi giup nhan vién
thé hién kha ning ciia minh ma con gitp ho gan két
hon véi t6 chiic d6. M6i truong 1am viéc nhu khong
gian, tiéng dn, anh sang, nhi¢t dJ... tt s& anh huodng
dang ké dén hanh vi va sy gin két ciia nhan vién véi
t6 chie d6 (Turkyilmaz & cong su, 2011; Waqas &
cong sy, 2014). Nhu vay, mot moi truong lam viéce
an toan, c6 day du cong cu dé lam viéc, gio gidc lam
viéc hop ly, khong gian thoang mat, sach s€ giup
cho nhan vién trung thanh véi t6 chirc ciia ho hon.

Gid thuyét H2: M6i trirong lam viée ¢é anh hidng
tich cwc dén sw gin két ciia nhan vién cong ty TNHH
Terra Motor Viét Nam

HJ tro cua lanh dao dwoc hiéu 1a mic do gitp d&
ma nhan vién nhan dugc tr nhitng nguoi quan ly
(Netemeyer & cong su, 1997). Mot nguoi 1anh dao
biét giup d& phai c6 ning luc va ddi xir cong bang
v6i nhan vién, khuyén khich giao tiép hai chiéu va
nhan ra sy dong gop nhan vién nhiam thuc hién hoa
muc tiéu cta té chie. Mbi quan h¢ cua nhan vién voi
lanh dao tac dong 16n dén su gén két cta nhan vién
(Tran Kim Dung & Tran Hoai Nam, 2005). Simons
& Enz (1995) ciing cho ring lanh dao dong vai trd

quan trong trong vi¢c nang cao dong luc lam viéc
cling nhu sy gin két ctia nhan vién véi td chirc.

Gia thuyét H3: Su hé tro ciia lanh dao cé dnh
hieong tich cue dén sw gin két ciia nhdn vién cong ty
TNHH Terra Motor Viét Nam

Quan hé dong nghiép than thiét s& tac dong dén
cac quyét dinh trong cong viéc néi chung ciia nhan
vién va sy gin bé vai t6 chire noi riéng (Turkyilmaz
& cong su, 2011; Tran Kim Dung & Tran Hoai Nam,
2005). Mic du chua c¢6 nhiéu nghién ciru kiém dinh
mdi quan hé giita dong nghiép va sur gin két tai Viét
Nam nhung theo nhém tac gia thi khi nhan vién c6
su hai 1ong v6i ddng nghiép thi ho s& d& dang gin
két v&i t6 chtrc hon. Nhan t6 dong nghiép dugce xem
1a t6t khi ngudi lao dong sin sang giup d& 1an nhau,
tin tudng va phéi hop 1am viéc mot cach hi¢u qua.

Gid thuyét H4: Méi quan hé dong nghiép cé anh
hieong tich cue dén sw gin két ciia nhan vién cong ty
TNHH Terra Motor Viét Nam

Khen thudéng va danh gia thanh tich cong bang
ton tai khi nhitng nguoi lao dong nhan thay ho da
dugc khen thudong xtimg dang voi ap luc cong viée
va vai tro ho hoan thanh (Simons & Enz 1995;
Nguyén Thanh Hiéu va Nguyén Thi Minh Chéu,
2012). Khen thudng va ghi nhén thanh tich luén
dong moét vai tro cyc ky quan trong trong quan tri
nhan su ciia cac to chirc. N6 gitp cho ngudi lam viée
cam thay dugc vai tro ctia minh, gitp cho ho gan
két hon véi td chue (Turkyilmaz & cong su, 2011;
Kumar & Skekhar, 2012).

Gid thuyét H5: Céng bang trong khen thuéng va
ghi nhan thanh tich co anh huong tich cuc dén su
gdn két cia nhan vién cong ty TNHH Terra Motor
Viet Nam

Ngoai tién luong, dai ngd ciing 1a yéu t6 rat quan
trong dé tao sy gan két ciia nhan vién véi to chuc
(Tran Kim Dung, 2005). Dai ngd bao gém dii ngd
vét chat va dai ngd tinh than. Dai ngod thé hién su
quan tdm cta doanh nghiép dén doi séng ctia ngudi
lao dong, co tac dung kich thich, gitip nguoi lao dong
gin bo v6i doanh nghiép (Tran Kim Dung, 2005).

Gid thuyét H6: Ché dg ddi ngo c6 anh hudng tich
cuwe dén sw gan két cia nhdn vién cong ty TNHH
Terra Motor Viét Nam

Hién nay, vai trd ctia dao tao va thing tién trong
t6 chirc rat quan trong, no khong chi gitip cho nhan
vién c6 dong luc lam viéc ma s€ giup cho hg cam
théy duogc hai long hon véi td chire cua ho, tir d6 ho
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s& trung thanh vai t6 chirc (Turkyilmaz & cong su,
2011). Nhan vién thuong trung thanh véi t6 chic
luén tao didu kién c6 cac co hdi vé dao tao va danh
gi4 dung ning lyc cia ho (Nguyén Thanh Hiéu &
Nguyén Thi Minh Chau, 2012).

Gid thuyét H7: Co héi ddo tao va thang tién c6
danh hong tich cuc dén sw gan két cia nhdn vién
cong ty TNHH Terra Motor Viét Nam

Tir tong quan trén, md hinh nghién ctru cac nhan
t6 anh huong dén sy gin két cia nhan vién cong ty
TNHH Terra Motors Viét Nam duge d& xuit nhu sau.

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru dugc thuc hién qua 2 budc. Pau tién,
bang hoi diéu tra so bd duogc hinh thanh dua vao mé
hinh nghién ctru dwoc d& xuat & trén va cac thang do
dugc cac nghién ctru trude dé xuat (xem Phy luc 1).
Phiéu gdm c6 hai phan chinh. Phan thi nhit gdm
cac cau hoi vé thong tin co ban cta dbi tugng diéu
tra (ho tén, tudi, gidi tinh, vi tri cong tac, thdm nién
cong tac tai cong ty...). Phan thir hai gdbm 8 nhom
cau hoi lién quan dén cac thang do cua cac bién véi
thang diém Likert 5 muc do duoc st dung do bién
tuong tng. Phiéu diéu tra so bd dugc tién hanh khao
sat thu nghiém va&i 20 nhan vién cia cong ty. Thong
qua do, cac thang do dugc diéu chinh lai va hoan
chinh bang cau hoi phtt hop hon véi thuc tién cta
cong ty. Sau dé, phiéu diéu tra dugc hiéu chinh da
dugc gui dén toan bo nhan vién cia cong ty gdm

215 ngudi. Tuy nhién, 200 phiéu dugc thu nhan sau
d6 1 thang va dugc st dung dé phan tich. Budc thi
hai lién quan dén phan tich sb liéu. Cac kiém dinh
vé d6 tin cdy va nhan t6 kham pha duoc st dung dé
phan tich dit liéu thu thap dugc. Phan tich hdi qui
boi tuyén tinh sau d6 dugc st dung dé kiém dinh mo
hinh va cac Gia thuyét.

4. Két qua nghién ciru

4.1. M6 ti mdu nghién ciru

Trong nghién ctru nay, khao sat dugc thuc hién
theo phuong phap diéu tra téng thé, Tong sb 215
phiéu gui truc tiép duoc dbi tugng diéu tra va thu
thap trong 01 thang. Tuy nhién chi c6 200 phiéu dat
yéu cau va duoc dua vao phan tich. Két qua thong ké
mau duogc trinh bay trong Phuy luc 2.

4.2 Kiém dinh dp tin cdy cdc thang do va phén
tich nhén té khdm phd

Kiém dinh d¢ tin cay cho thdy tat ca cac bién déu
¢6 hé s6 Cronbach’s Alpha 16n hon 0.6. Cac hé sb
tuong quan bién-téng hiéu chinh (Corrected Item-
Total Correlation) déu 16n hon 0.3 (xem Phu luc 1).
Do véy, c6 thé két luan rang cac thang do cua cac
nhén t6 c6 do tin cdy cao va thich hop dwa vao phan
tich nhimng budc tiép theo.

Trong phan tich nhan t6 kham pha EFA cho thdy
gia tri KMO bang 0.801 nam giita khoang cho phép
tir 0.5 dén 1.0; kiém dinh Bartlett vé tuong quan cta

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru

Tién lwong

Cbng bang trong khen thudng va ghi
nhén thanh tich

Méi truong va didu kién

lam viéc H2
SU GAN KET CUA NHAN VIEN POI
VOI CONG TY TNHH TERRA
MOTORS VIET NAM

H3

Su hd tro cua
lanh dao

E'j

A

Méi quan hé déng nghiép

Ché d6 dai ngo

Co héi dao tao va thing tién

So6 237(I) thing 3/2017

105 Kinh téPhat trién




c4c bién quan sat (Sig.) bang 0.000 nhé hon 0.05.
Ngoai ra, 34 bién quan sat hoi tu vao 6 nhan td co gia
tri Eigenvalue 16mn hon 1 va giai thich dugc 63,248%
su bién thién cua tap dir liéu (Xem Phu lyc 3). Gia
tri nhan t6 hoi tu (Factor loading) cua cac bién quan
sat déu 16n hon 0,5. Nhan t4 tién luong va ché do dai
ng0 hoi ty vao thanh mot nhan td va duoc dit lai tén
1a “tién luong va ché d6 dai ngd”. Xem xét thuc té tai
cong ty cho thay, tién lwong va ché do dii ngd cung
phu thude rat 16n vao két qua thyc hién cua nguoi
lao dong. Do vy, chiing thuong bién thién gan nhu
tinh tién cting nhau. Do vay, c6 thé gop hai bién nay
thanh mot khi xem xét dudi goc d tac dong dén su
gan két v6i to chirc ciia nhan vién (xem Phy luc 4).

4.3. Kiém dinh cdc Gid thuyét

Mb hinh hdi quy da bién duoc hiéu chinh sau khi
phén tich EFA nhu sau: LTT = f (F, F, F,, F,, F,,
F)). Két qua hoi quy duoc thé hién trong Bang 1.

Két qua phan tich hdi quy bang 1 khang dinh
khong c6 hién twong da cong tuyén hay hién tuong
tuong quan giita cic phan du, phuong sai phan du
khong thay ddi. Cac bién doc lap trong mo hinh da
giai thich dugc 58.4% sy bién thién cua bién phuy
thudc - sy gin két ctia nhan vién (R=0,584). C6 bon
Gia thuyét déu duoc chap nhan vi ¢ y nghia ¢ mirc
P <0,05. Cac tham sé déu hop 1y ca dau va do 1on.
Trong khi ¢6 hai nhan t& khong c¢6 ¥ nghia thong ké
(xem Bang 1).

5. Két luan va kién nghi

Tir két qua phan tich trén cho thdy, chi c6 4 nhan
t6 doc 1ap tac dong dén su gén két cua nhén vién doi
v6i cong ty TNHH Terra Motors Viét Nam, bao gom:
Tién lwong va ché d6 dii ngd; Cong bang trong khen
thuéng va ghi nhan thanh tich; Sy hd trg ctia lanh
dao; Co hoi dao tao va thing tién. Két qua nghién
clru nay cé sy tuong dong voi cac nghién ctru da
thuc hién trude day nhu Foreman (1946), Simons &
Enz (1995), Netemeyer & cong su (1997), Stanton
& Crossley (2000), Tran Kim Dung & Tran Hoai
Nam (2005), Turkyilmaz & cong su (2011), Kumar
va Skekhar (2012), Nguyén Thanh Hiéu & Nguyén
Thi Minh Chau (2012).

Tuy nhién, c6 2 bién 1a Moi truong lam viée va
Méi quan hé v6i ddng nghiép khong c6 mdi quan
hé voi sy gan két ciia nhan vién vi c6 mirc ¥ nghia
thdng ké sig. nhé hon 0.05. Piéu nay ciing c6 thé
hiéu vi didc thu ciia cic doanh nghiép san xuét va lip
rap xe dap dién chat lugng cao ludn c6 mdi truong
lam viéc theo mot chuan chung, cho nén moi truong
lam viéc khong that su khac biét gitta cac doanh
nghiép trong linh vuc nay. Do d6, yéu té nay khong
tao ra dong co dé nhan vién chuyén viéc 1am sang
t6 chtrc khac. Thém vao do, vin hoa ciia cong ty la
hudng nhan vién vao viéc hoan thanh cong viéc thay
cho viéc phat trién quan hé giita cic nhan vién ctia
cong ty. Ngoai ra, cong viéc qua ban ron khién cac
nhan vién khong c6 nhiéu thoi gian dé phat trién cac

Bang 1: Cac nhén t6 anh hwéng dén sy gin két ciia nhan vién
cong ty TNHH Terra Motors Viét Nam

H¢ s6 hoi quy Hé sé hoiquy | Giatri | Micy Théng ké da cong

Nhin b chwa chuan hoa chuan héa t nghia tuyéen
B csl?;:ﬁ Beta (t) (Sig.) Tme:a“c VIF

(Constant) -381 280 -1.361 175

TLDN 393 .066 327 5.955 .000 714 1.400
CBKT 228 .072 197 3.169 .002 557 1.796
HTLD 285 .051 298 5.620 .000 .766 1.305
bTTT 130 .057 127 2.268 .024 .686 1.457
QHDN .052 .063 .051 .825 410 .566 1.765
MTLV .104 .053 107 1.960 .051 725 1.379
Bién phu thudc: Sy gin két (SGK); Hé sb twong quan binh phuong (R?): 0,584; Thong ké F
(ANOVA): 45.136; Kiém dinh F v6i mace y nghia: (Sig.) = 0,000; Hé s6 Durbin-Watson = 1,410.
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mbi quan h¢ ca nhan bén trong td chue. Vi vay, ho
khong that sy dat niang van dé nay. Cudi ciing, vi thu
nhap lao dong & cong ty chua cao nén nhu ciu cia
ho rat ‘that dung’la tién luong va nhiing van dé lién
quan nhu khen thudng, thing tién vi thing tién ciing
dan dén tang luong. Nhiing yéu t6 nay c6 18 da chi
phéi nhiéu khién ho khéng con qua ning né vé cac
vén dé vé moi trudng 1am viéc hay cac mdi quan hé
v6i dong nghiép.

Két qua ciing chi ra ring dé nang cao su gan két
ctia nhan vién d6i v6i cong ty, trong thoi gian toi
Terra Motors Viét Nam can thuc hién tot va df")ng bo
cac kién nghi sau:

Thir nhdt: Hodn thién vé chinh sach tién lrong va
ché do dai ngo

Két qua nghién ciru co ban va mot sd kiém dinh
phu lién quan cho thdy, danh gia ciia ngudi lao dong
vé chinh sach tién luvong va dai ngd ciia cong ty chua
t6t. Vi véy, dé nang cao sy gin két cua nhan vién,
cong ty can c6 chinh sach tién lwvong va dai ngd hop
Iy trong bbi canh kinh t& kho khin. Cong ty can xay
dung lai hé thong thang bang lwong dya trén bang
mo ta cong viée cia timg chirc danh nhim dam bao
viéc tra lvong cong bang; tién luong va dii ngd phai
dugc xac dinh dya trén muc do dong gop cia nhan
vién. Déng thoi, thue hién tt cac ché do cho nguoi
lao dong nhu BHYT, BHXH, tro ca”ip an trua, di lai,
nha ¢... Bén canh d6, cong ty can thudng xuyén hoi
tham tinh hinh cudc séng cua nhan vién trong cong
ty nham c6 chinh sach hd tro ciing nhu chinh sach
luong phu hop véi tinh hinh chung.

Thir hai: hoan thién chinh sach khen thuong va
ndng cao sw cong bang trong viéc danh gid, ghi
nhan thanh tich cua nhdn vién

Ché do khen thudng cia cong ty doi khi con hoi
cio bang, diéu nay khong chi anh huong dén dong
luc ma con tao ra sy bat méan va dan dén viéc roi bo
cong ty. Do d0, cong ty can ¢ quy ché khen thuong
r0 rang hon véi cac tiéu chi cu thé, dinh lugng dugc
va minh bach trong van ban ni quy lao dong ciia
cong ty. Dan chi, cong bang, kip thoi, nhanh chéng
trong cong tac danh gia, khen thuong, ghi nhan
thanh tich, dong gop ctia nhan vién ddi véi cong ty
cling 14 yéu t6 rat quan trong. Ngoai ra, hang thang
cong ty nén vinh danh ngudi hoan thanh xuét sic
nhiém vuy trong thang va c6 nhimng phan thudng vat
chat. Cubi mdi quy tong hop két qua cac thang dé
vinh danh quy, vinh danh nam.

Thir ba: nang cao su hé tro ciia lanh dao ddi véi
nhan vién

Nhin chung 1anh dao cong ty luon y thic duoc
viéc hd tro dbi véi nhan vién. Tuy nhién, lanh dao
cong ty chua that sy chi trong quan tim ddi voi ky
su va quan ly gioi va dang danh dong véi nhiing
nhan vién thuong khac. Trong khi d6 thi lanh dao
cong ty lai c6 sy phan biét trong déi xir véi nhom
nguoi c6 tham nién va nhém tré tudi. Diéu nay doi
khi tiém 4n tao ra nhiing bat dong giita hai nhom,
cling chinh vi vy ma nhém gioi, tré tudi di roi cong
ty kha nhiéu trong nhiing nam qua. Do vy, trong
thoi gian toi lanh dao cong ty cin phai thay d6i nhan
thirc va d6i xir hop 1y hon dbi véi nhéan vién.

Thir tw: hoan thién chinh sach dao tao va lo trinh
thang tién trong cong viéc

Danh gid ctia nguoi lao dong vé chinh sach dao tao
va 16 trinh thing tién trong cong viéc clia cong ty con
chua tét. Vi vy, hang ndm cong ty can tim hiéu nhu
cau dao tao cta nhan vién tir d6 lam can cir va quyét
dinh dao tao. Tiép theo, cong ty cin c6 chinh sach phu
hop nham gitip nhan vién duoc dao tao ¢6 co hoi lam
vigc thich hop véi chuyén mon nang luc cia ho. Cubi
cling va ciing rat quan trong 13 cong ty can tao ra cac
co hoi thing tién trong cong viée. Céc tidu chi va didu
kién thing tién trong cong viéc minh bach, 15 rang. Tat
ca nhan vién déu binh dang va duoc tao diéu kién, dinh
hudng dé thang tién trong cong viée. Cong bang, han
ché loi ich nhém, yéu t6 tinh cam trong bd tri, sip xép
va thang tién ciing rat quan trong.

6. Han ché ciia nghién ciru

Tht nhét, vi s6 lugng lao dong cua cong ty khong
16n nén s6 lugng mau nghién ctru chi 200 ngudi, vi vay
nghién cuu chi c6 gia tri trong pham vi cong ty Terra
Motors, chua thé suy rong cho cac cong ty khac.

Th hai, trong s cac nhan t6 ¢6 anh huéng dén sy
gin két ciia nhan vién ddi véi cong ty nhu da duoc dé
cép trong md hinh con nhidu nhén t6 khac chiang han
nhu cac nhén t6 thude vé dic diém c4 nhan cta nguoi
lao dong (gidi tinh, do tudi, muc tiéu, nguyén vong,
s& thich, diéu kién song, tinh cach,...) va nhiing yéu
t6 thudc vé moi trudng bén ngoai (chinh tri, phap luét,
van hda xa hdi...) ma nghién ctru chua tap trung lam rd.
Céc nghién ciru trong tuong lai nén xem xét dén anh
hudng cta nhitng nhan t6 nay va mé réng quy mé mau
diéu tra. Ngoai ra, ciing nén kiém dinh thém trong bdi
canh khac vé hai bién khong c6 y nghia dén sur gan két
trong nghién ctru nay la Mai truong lam vi¢c va Quan
hé v6i dong nghiép.
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PHU LUC

Phu luc 1: Thang do cac nhén t6 dnh huwéng dén sy gin két ciia nhan vién

'
Nhan t6 Thang do Ky hiéu C"Z‘;}‘:ﬁzh s
Tién luvong cia anh/chi dugc cong ty TLI1
tra dang ky han.
Tién lwong(dua trén nghién T}en lluor{l‘g hlin ta:u tuﬁ'?gh?(ung vor TL2
ctru ctia Stanton va Nang ¢ “am viee cua anty chi. -
. Chinh sach tién lvong cta cong ty phu
Crossley, 2000; . JN TL3
X o hop, minh bach, r6 rang 0.886
Tran Kim Dung, 2005; Tian 1 W oone tv o6 the dam ba
Kumar va Skekhar, 2012) ten ]}ng v cong ty co the dam bao TL4
cudc song ban than/ gia dinh.
Tién lwong hién tai ciia cong ty ngang
béng véi cac cong ty khac ciing nganh TLS
trén thi truong
Mbi trudng va Cong ty c6 tru sé lam viéc khang trang. | MTDKI1
diéu kién 1am viéc Cong ty trang bi day du thiét bi bao hd MTBK?2
(dua trén nghién ctru cta cho anh/chi.
Simons va Enz, 1995; Ketbi, Anh/chi guqc cung cap day du trang MTDK3 0.872
2006; Turkyilmaz & cong | thiét bi ho tro cho cong viéc cua minh.
su, 2011) Noi lam viéc cua anh/chi lam viéc
thoai mai, sach s&, thoang mat, gio gidc | MTDK4
hop 1y.
Lanh dao ludn san sang gitip d&, hd trg
va dong vién anh/chi trong cong viéc | HTLDI1
Su i t ia Linh d va cudc séng.
Sy calinh 040 Lk do i e 008 | 1
. ién cua anh/chi.
Netemeyer & cong sw, 1997; Lanh dao luon trao quyén va tin tudng
Nguyeén Thu Hang va N A =" HTLD3 0.887
Nguyén Khanh Trang, 2013; arih/cm thuc’hlen conAg Vle(i’ - -
Mehta & cong sy, 2010) | Lanh dao ¢ cung cap thong tin phan
hoi gitip anh/chi cai thién hi€u suat HTLDb4
cong viéc.
Lanh df_iO ludn doi xtr cong bang va bao HTLDS
v¢ quyen loi cho nguoi lao dong.
Dong nghiép ludn phoi hop lam viée QHDNI
MGoi quan hé véi dong mdt cach hiéu qua.
nghiép Dong nghiép dang tin cdy va trung thuc | QHDN2
(dva trén nghién ciru cua | Pong nghigp thoai mai, vui vé hoa QHDN3
Turkyilmaz & cong su, dong 0.890
2011; Tran Kim Dung, Dong nghiép thuong chia sé kinh )
2005; Nguyen Thu Hang va | nghigém va gitip d& trong cong viéc va | QHDN4
Nguyén Khanh Trang, 2013) trong cu@c Séng
DPong nghigp biét hop tac lam viéc QHDNS
nhém
Anh/chi dugc doi xu cong bang khi CBKTI
Cong bing trong khen | hoan thanh tot nhiém vu
thuéng va ghi nhan thanh | Anh/ chi duoc dbi xtr cong bang khi CBKTZ
tich danh gia va ghi nhén thanh tich.
(dua trén nghién ctru clia Anh/chi dugc xét thudng cong bang CBKT3
Netemeyer & cong su, 1997; | qua trach nhi€ém va ap trong cong viéc 0.816
Turkyilmaz & cong su, Anh/chi dugc xét thudng cong bang
2011; Kumar & Skekhar, véi nhiing nd luc va céng hién cho CBKT4
2012) cong viéc
Céac chinh sach khen thudng cua cong CBKTS
ty khong rd rang, chong chéo lan nhau.
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Ché d¢ dai ngéd
(dwa trén nghién ctru ctia
Tréan Kim Dung, 2005)
Cronbach's Alpha = 0,906

Anh/chi hai long véi chinh sach dong
BHXH, BHYT cua cong ty theo quy
dinh cua Nha nudc.

CbbNI1

Anh/chi nhan duoc sy quan tim tu
cong ty vao cac dip dam cudi, dam hoi,
sinh nhat.

CDDN2

Anh/chi dugc cong ty to chuc di nghi
h¢é hang nam.

CDDN3

0.850

Anh/chi nhan sy hd trg tién nha & va di
lai tir cOng ty.

CbbN4

Anh/ chi dugc hudng ché do nghi
phép, nghi bénh cua cong ty.

CDbDbN5

Co hoi dao tao va thiang
tién
(dya trén nghién ctru ctia
Stanton va Crossley, 2000;
Turkyilmaz & cong su,
2011)

Cong ty thuong xuyén to chic cac
khéa dao tao ve kién thirc va k¥ nang
chuyén mon cho anh/chi

DTTT1

Hang nam c6ng ty c6 k& hoach dao tao
ky nang nghé nghi¢p cho nguodi lao
dong rd rang, hop ly

DTTT2

Anh/chi luén duogc tao di€u kién va
dinh hudong dé thiang tién trong cong
viéc

bTTT3

0.853

Céac tiéu chi va dicu kién thang tién
trong cong vi¢c minh bach, rd rang

bTTT4

Anh/chi’ hai long véi co hdi dao tao va
thang ti€n cua cong ty.

DTTTS5

Sw gén Kkét
(dwa trén nghién ctru ctia
Man Power, 2002;
Tran Kim Dung, 2005)

Anh/chi cam thay ty hao khi lam viéc
tai cong ty.

SGK1

Anh/chi s& ¢ lai cong ty cho du noi
khac c6 dé nghi muc luong hap dan
hon.

SGK2

Anh/chi san sang hy sinh loi ich ca
nhan khi can thiét d¢ gitp cong ty
thanh cong.

SGK3

0.857

Anh/chi san long gidi thi€u tot voi moi
nguoi vé cong ty va cac san pham cua
cong ty.

GK4
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Phu luc 2: Két qua thong ké miu nghién ciru

2 in Tén s6 Ty trong
TT Chi tiéu (nguivi) (%)
I Phén theo gi6i tinh
1 Nam 145 72,5
2 N 55 27,5
II | Phan theo d tudi
1 | Duéi 25 tudi 19 9,5
2 | tir25- dudi 35 tudi 112 56
3 | Tir35- dudi 45 tuoi 45 22,5
4 | Trén 45 tudi 24 12
III | Phan theo trinh d hoc véin
1 Pai hoc trd 1én 47 23,5
2 Trung cip, cao dang 50 25
3 Cong nhan ky thuat 103 51,5
v Phén theo chirc vu
1 Nhén vién nghiép vu k¥ su 73 36,5
2 | Cong nhan tryc tiép san xuét 127 63,5
\4 Phén theo thim nién céng tac
1 Duéi 1 nam 56 28
2 Tu 1- 3 ndm 89 44,5
3 Trén 3-5 nam 43 21,5
4 Trén 5- 10 ndm 12 6
Tong s6 mau diéu tra 200 100
Phu luc 3: Két qua phén tich nhan t6 kham pha
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 908
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 4959.104
df 666
Sig. .000
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Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared

Initial Eigenvalues Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
Compon % of Cumulative % of Cumulative % of Cumulative
ent Total Variance % Total Variance % Total Variance %
1 12.323 33.305 33.305| 12.323 33.305 33.305| 6.504 17.578 17.578
2 4.208 11.374 44.679| 4.208 11.374 44.679| 3.753 10.143 27.721
3 2.651 7.164 51.844| 2.651 7.164 51.844| 3.728 10.075 37.797
4 2.046 5.530 57.374| 2.046 5.530 57.374| 3.155 8.526 46.323
5 1.780 4.811 62.186 1.780 4.811 62.186| 2.914 7.875 54.198
6 1.348 3.642 65.828 1.348 3.642 65.828| 2.741 7.407 61.605
7 1.071 2.893 68.722 1.071 2.893 68.722 2.423 6.548 68.153
8 1.017 2.749 71.470 1.017 2.749 71.470 1.227 3.317 71.470
9 .897 2423 73.894
10 .765 2.069 75.962
11 712 1.924 77.886
12 .593 1.603 79.489
13 578 1.562 81.050
14 .541 1.462 82.512
15 470 1.271 83.783
16 460 1.244 85.026
17 429 1.158 86.185
18 405 1.096 87.280
19 .384 1.037 88.317
20 .370 1.000 89.317
21 .364 .985 90.302
22 .331 .896 91.198
23 314 .848 92.046
24 .307 .831 92.877
25 .288 779 93.655
26 .264 714 94.369
27 .253 .684 95.054
28 .246 .665 95.719
29 224 .606 96.325
30 223 .603 96.928
31 .205 .553 97.481
32 196 .530 98.011
33 181 490 98.500
34 .160 433 98.933
35 142 .384 99.317
36 136 .368 99.685
37 17 .315 100.000
Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Phu luc 4: Ma trin xoay nhin t6 (Rotated Component Matrix®)

Rotated Component Matrix®

Component

4

5

TL1 .752
TL2 .583
TL3 .835
TL4 .826
TL5 .703
CDDbN1 713
CBbN2 .765
CDDbN3 .766
CDbbN4 791
CDDbN5 .682
HTLDA1
HTLD2
HTLD3
HTLD4
HTLD5
bTTT1
bTTT2
bTTT3
bTTT4
MTLV1
MTLV2
MTLV3
MTLV4
QHDN1
QHDN2
QHDN3
QHDN4
QHDN5
CBKT1
CBKT2
CBKT3
CBKT4
CBKT5
SGK1
SGK2
SGK3
SGK4

.841
721
.704
.703
761

.850
.768
.833
.736
757

.760
.781
.825
.834

.765
.743
767
.760

.750
.627
712
.613
.537

.634
.567
.708
.690

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 6 iterations.
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